	CÔNG TY ABC

	
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
-------------

Hà nội, ngày.........tháng.........năm............


PHƯƠNG ÁN XỬ LÝ SỰ CỐ BẢO HÀNH
Kính gửi: 
 Lãnh đạo Công ty.
Dựa theo phiếu tiếp nhận thông tin của khách hàng:   

Số: 
ngày
tháng
năm

Sau khi tìm hiểu nguyên nhân gây sự cố sản phẩm/công trình:

Phương án khắc phục như sau:

1. Biện pháp kỹ thuật:

2. Thời gian thực hiện:

3. Dự toán chi phí xử lý:

4. Người thực hiện:
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